Profitant de la révolution apportée

par les diodes électroluminescentes,

les croix de pharmacie

ahandnnnent massivement

les néons pour une technologie

2 la fois plus lumineuse et moins
ice d ie. Les diodes

apportent aussi une communication

visuelle plus élaborée. Mais la

rangon de ces évolutions est une

plus grande complexité. Attention

3 I'électronique et a sa protection !

* LA GROIXDEHMRMACLE est la seule
i que p ire les ti

do_ﬁﬁmmz. » Cette réﬂexmn de Jean-Fran-
cois Dreher, directenr d'anseigne de Win-

light, situe bien len.]eu ‘que représentent
ces enseignes si caractéristiques. Elles
sont le symbole et 1a vitrine de ce métier,
d'oi Vintérat aigu que les pharmaciens leur
portent, quitte a dépenser trop, selon d'au-
izes corps de métiers, comme les éditeurs
de logiciels, parfois stupéfaits des sommes
mises en jeu pour une croix de pharmacie,
Eneore qu'aujourd’hui, du fait de 'affai-
blissement propressif des marges, les titu-

laires y regardent a deux fois, 4 la gran-

de erainte des industriels. Tous nos inter-
locuteurs ont nsisté sur ce point; « Faites
attention @ lo solidité financiére de vos
fwmtsseurs », declarent-ils a I'unisson
aux iens. Ce marché est en effet
« perurbé » par des iniégrateurs de croix
ﬁbnﬂ[ﬂéﬂs en Chine 2 des prix frés com-

pétitis, ce qui peut en énerver plus d'un.

Mais Ja menace semble réelle, un pharma-
cien pris au hasard dans le XVIléme ar-
rondissement parisien nous a ainsi révélé
qnedmxmsépmeaprésavou ch:mge sa
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Pleins feux sur les croix de pharn

ial, iesmmpnﬁentdesd-rmrspmgr&ewdmdngiquu

el =

Ala ol )

surcroit gros consommateurs d'énergie;
par les diodes électroluminescentes ou
LEDS (pour light-emitting diodes), bien
glu.s lumineuses et pratiques. Ef infimmment
‘moins consommalrices, « gpec une factire
déleciicite susceptible d'étre divisée par
iz » selon Dany Heluin, gérant d'Avedeco.
Ces diodes ont "'avantage d'avoir plusieurs
ouvertures d'angle permettant des lectures
différentes selon la position de la croix
dans un environnement donné, « Tout de-
pend de Vimplantation de la pharmacie,
selon qu'elle est dans une rue étroite, une

marchande ou un grond carre-

ion ﬁg Charvel Indus—

croix, 1l a découvert que son ft
vait, pourtant pignon

a Etre hu}wu vus ». Cette précaution
prise, les pharmaciens peuvent s'ir

ﬁmr », explique A!.ban Chevalier, respon-
sahl i

oindre, et la chére
sm:eaumeaude!alummsm affirment
e les 1t

de prés A ce qui leur tient 4 ceeur, notam-
ment la MmInosite de 2. erox, quaite qu
leur permet d'« étre foujours vus », selon
Jean Francois Dreher. Or, depuis quelques
années, une véritable révolution technolo-
gique de I'éclairage leur permet de rempla-
cer les vieux néons, limités en capacité lu-
mineuse et en terme de communication
(impossibilité d'afficher des messages), de

beux-ﬂ meltent. en avant différenis
types de diodes selon les préoccupations
qui sont les leurs. Ainsi, [deal Pharma pré-
f&re-t-il mefire en valeur I'usage de diodes
minérales, 4 quariz en loecurrence, qui
donnent des couleurs plus proches du vert,
du blen ou du blane, par oppesition aux
diodes chimiques, qui tirent plus vers le
rouge et I'ambre, nuance Dominique Mey-

rat, responsable du développement de la
suuéte Les premiéres sonl. plus cheres
que les secondes, mais plus proches des
tons utilisés pour les croix, et la signalé-
tique des facades qui est, dans certains cas,
traitée avee. Dautres, comme Charvet In-
dustries, font valoir la fagon dont les
diodes sont montées, et le fabricant a
choisi les diodes radiales afin de disposer
« dune trés gnma!e luminosité et d'un
trés grand angle de vue » argumente Al-
ban Chevalier, D'autres encore, commie 3A
Enseignes, privilégient les effets 3D et la
possibilité d'insérer des images animées
griice & 1a capacité de passer 80 images par
seconde. Ou de varier l‘mtensn,é de la lu-
mitre, maximale en plein solm], mmsnet-

les dlﬂerens fcurmssems evuquent la fa—

con dont sont assemblées les diodes. Beau-
coup le sont par le biais de la résine, qui
leur assure une bonne étanchéité. Beau-
coup mais pas tous : « Nous privilégions
un vernis tropicaliseé gqui peul, comme
son nom Vindigue, subir des ciimais tro-
pieaur rudes pour l'étanchéité des LEDS,
explique Richard Gosselin, le- gérant de
3A Enseignes, avec la possibiliid de
changer les diodes une par wne guand
celq est nécessaire, ce gui w'est pas possi-

Ble avec ln iésine. » Les diodes collées sur
plague avec de la résine obligent de chan-
-ger un module entier guand une dinde pré-
‘sente des faiblesses, résume-t-il en subs-
tanece.

Des messages spécifigues. Cette révo-
lution de I'éclairage apporte aussi des
transformations profondes sur la conmu-
nication de la pharmacie, sous réserve bien
aiir de se conformer i ce qui est autorisé
par les diverses réglementations commu-
nales et liées  la protection des patri-
moines historigues. Les voild dans la pos-
sibilité non seulement de proposer la date,
T'heure ef la tempérafure, données souvent
préprogrammeées dans de nombreuses

s Croix mats oussl de diffuser desmesgages
swcmﬁqueswlemspewhtés,par exemn-
ple. Ce message est fondamental pour
Jean-Frangois Dreyer, car il participe dela
s:gna‘mmvlsusliede Tofficing, et donc de
la mé e de Templ
qmenzeuendraled:erm«ﬂémeunfau
e une tempe-
ralire jugee excessive oy une heure
inexacte, est intéressant car cola repré-
senie wn sujet de discussion potenticl
avee le elient. » Et aux informations rela-
tives anx spécialités, le directeur général
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de Winlight préfére des mformations plus
genérales : « Powrguoi pas les résullais
de football ? » Une conceplion de la-com-
munication gu'autorisent désormais les
croix A diodes. 1l faut pour cela bien mai-
triser le logiciel d’animation, en général
fourni par le fabricant, qui se doit de le
rendre le phus simple possible d'utilisa-
tion. = Notre logiciel permel de créer un
scenario, le pharmacien est aide en celm
par des pietogranimes ef peal vuir dofi-
ler le message avec Veffel d apparition
souhaile avant de le valider », commente
Dominigque Meyrat.

Croix « thermostatées ». Mais, plus que
le logiciel, la vraie complexité est peut-
éire située dans le caisson de la croix elle-
méme ef son systéme de ventilation. Le
caisson d'abord ne présente pas & pro-
prement parler de complexité. Beancoup
de fabricants que nous avons contactés
affirment utiliser de 'aluminium, pour
I'essentiel, dans sa fabrication; un maté-
riau noble qui ne bouge pas au gré des
changements climatiques, contrairement
au Plexiglas qui se déforme au fil du
temps, mais anssi plus souple que 'acier,
utilisé plus volontiers pour fixer la po-
tence (comme le fait Charvet Industries).
Laluminium permet de travailler au
mieux le design des croix, avancent les
fabricants. Seul hic : il est plus cher que
les anires malériaux, acier et Plexiglas.
Plus que le caisson, le systéme de venti-
lation a l'intérieur ‘est le défi technolo-
gique auquel sont confrontés les indus-
triels. Lelectromque est en effet fragile ef,
subm.ant les assauts dn climat, doit ab-
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<« Véhiculer une image dynamique »

Deux témoignages, I'un & Paris, I'autre dans le Lot-et-Garonne, évoquent les avantages des nou-
velles croix 3 diodes.

= Montrer le changement

Les travaux de rénovation dune officine entrainent souvent le changement de [a croix en cette
période de transition technol Due ce soit dans la capitsle ou dans une commune: plr.l-
tot rurale du Lot-et-Garonne, 'objectif est le méme, « /f me fallait unepms grande luminosité
et la possibilité de passer des messages », explique le premier, qui a d'abord changé sa croix,
un an avant les travaux de rénovation qu'il a entrepris dans son officine. « Il était important de
montrer dembiée Ie changement de |a pharmacie que nous avons agrandie et cela commen-
gait avec {3 eroix et I3 fagade », ajoute [a secande.

‘sRéférentiel météo

Les messages que permettent de diffuser les croix a diodes sont un des critéres importants de

l'image dynamique qu'elles véhiculent Dans la pharmacie parisienne, ce sont des messages

trés précis sur les caractéristiques de la pharmacie qui sont diffusés. Dans celle du Lot-et-
Garonne, c'est essentiellement 'heure etla température quile sont. Des éléments qui sont vo-
lontiers des sujets de conversation. D'une certaine maniére, la croix de lofficine est un pev de-

venue le référentiel météo du village, dautant plus gu'elle y est l'unique pharmacie.

=[es tarifs élevés

Les premﬂm réalisées ont satisfait les deux titulaires, natamment au plan de I'animation
de la croix de cette pharmacie du Sud-Ouest. « Jout le texte de la croix est diffusé en orange
tandis que le pourtour de [a croix est en animation de couleurverte », déerit son titulaire. Mais
les tarifs pratigués les ont surpris, méme s'ils les jugent cohérents.

solument, étre protégée de 'umidité et
de la chaleur. Idéal Pharma évogque ses
croix « thermostatées », aveeun systéme
de ventilation sur platine de diode, I'air
chand expu]se evite la dilatation des cir-
cuits imprimés. Certains fabricants pré-
férent garder secrétes les technologies
utilisées, tant cela représente un €lément
forrement concurrentiel des croix de phar
macie. Mais ¢'est sans doute un sujet dont
les pharmaciens doivent s'emparer. Les
tarifs des erpix vont de 2000, 3000 euros
Jusqu'a 10000 euros. Les premiers prix

S s

sont proposés par des intégratears. Pour
Jean-Frangois Dreher, des croix de qua-
lité se négocient & des prix partant de
7500 euros pour une croix d'envergure
moyenne. Mais il faut y ajouter les tarifs
de Ia pose, qui varient au cas par cas et
peuvent étre mlporlzmts (transports, four-
nitures, main-d'ceuvre de deux person-
nes...). La plupart des fournisseurs pro-
posent deux ans de garantie et des ex-
tensions de garantie 4 des tarifs trés va-
riables,

> HAKIM REMILI

QUELQUES BONNES ADRESSES POUR AFFICHER VOS VALEURS*

SOCIETES DIODES AUTRES CARACTERISTIQUES GARANTIES 00T DU MATERIEL
3K ENSEIGNES gimation 30, vidéo lectronique programmable De4 50037000 ewos.
(B0 images par seconde), 12 16 canaux paanmlnnﬂl caisson tout en aluminium, o b
luminosité, réglage de luminosité - sonde de pression atmosphérigue. I
 AVODECO Wt e s rsines. Croix préprogrammées
ou autoprogrammables, caisson en tile
i quée, cablage basse tension.
| CHARVET INDUSTRIES | Dic ;,-!i!sm:tm normes UE en affichage
: qmdeumlnoslﬁcf visiblité ».  Electronique, composants de ls croix sans
 de 48 3 60 mois, voire plus.
 IDEAL PHARMA e 390039 000 euros:
i ;g@ﬁswsmrmmﬁlu-mhmi: ;
 SMARTLIGHT | Tansmissions san fil. Animations 3. bl face : de 2 790 A 6 290 euros HT
© WINGLIGHT Systbme de ventiation dans e czissan,
- modules électronigues coulés dans |a résine,

* Liste nom exhaustive des aolewrs dy marehé de Lenseigne de pharmacie.
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